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0 INICIAR LA SIGNING APP EN EL PORTAL GO PARTNER

Desde el portal GO Partner decide facilmente qué contratos vas a firmar a
través de la Signing App. Primero selecciona una operacion con el estatus
Listo para firmay haz clic en Generar contrato.

6 En la p4gina de detalles del contrato desliza la barra hacia
Firmar via Signing App,

0 introduce los datos del firmante y tus propios datos como
partner (datos opcionales),

o y por Ultimo haz clic en Iniciar eSignature.

9 INICIO DE SESION EN LA SIGNING APP

Pincha en el icono de la Signing App ubicado en el escritorio de
tu dispositivo movil:

Introduce las mismas credenciales de acceso que utilizas en el portal
GO Partner y pulsa en ENTRAR para acceder a la GRENKE Signing App.
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GRENKE
DATOS DEL CONTRATO

D (N

CONSEJO
iPinchando en el icono de
Google Play Store la pagina te
redirige directamente al sitio de
descarga de la App!

GRENKE

Introduzea su direccidn de correo electrénico y
su contrasena,

ENTRAR

iHa ohvidado su contrasefia?
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9 LISTA DE CONTRATOS

e Después de iniciar la sesion, se mostrard la lista de contratos disponi-
bles en Signing App. La lista puede ser filtrada por contratos listos para
ser firmados («Pendientes») o contratos ya firmados que pueden
ser enviados a GRENKE («Listo para el envio»).

o Haz clic en la lupa para buscar un contrato determinado por el
nimero de solicitud o nombre del cliente.

o Si deseas actualizar el listado y descargarte los nuevos contratos
generados por el portal GO Partner, pincha en el icono de la Nube.

o Selecciona un niimero de solicitud para abrir su correspondiente
contrato e iniciar el proceso de firma con tu cliente.

Los iconos situados a la izquierda de |a lista de contratos muestran
el estado de firma de cada contrato:

o Lista: el contrato esté disponible para ser firmado en la Signing App,
pero aln no estd firmado

Q Lapiz: parte del contrato esté firmado, pero no se completo el proceso.

e Marca de verificacion: la firma del contrato estd completa y el contrato
gsta listo para ser enviado a GRENKE
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CONTRATOS

ey 06359085 - WURTH ESPARA 54

a 06399091 - FUTEOL CLUB BARCELONA

=] 06399083 - WURTH ESPARA 54

06399087 - BANCO SANTANDER 54

CONSEJO

Otra opcion para descargarte
y actualizar la lista de nuevos
contratos iniciados en GO Partner
es deslizar la pantalla
hacia abajo.

G [

CONTRATOS

PENDIENTE

063-99089 - WURTH ESPANA SA
E 800,00 € - 36 Meses
E 063-99081 - FUTBOL CLUB BARCELONA
830,00 € - 36 Meses

& 063-99088 - WURTH ESPANA SA
l 700,00 € - 36 Meses
06300087 - BANCD SANTANDER 5S4
600,00 € - 36 Meses

~
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PROCESQ DE FIRMA

4.1 VISTA DEL CONTRATO

Una vez iniciado el proceso de firma, el sistema mostrard automaticamente
el documento del contrato en formato PDF, indicandose en la parte superior
el nimero de solicitud. Pinchando en el [ icono de navegacion de

la parte superior izquierda, se desplegard un mend:

En el caso de que la informacion del cliente se haya introducido previamente
en el portal GO Partner (por ejemplo, la cuenta bancaria), esta informacion
se transferira y se mostrard en el contrato.
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N @

NN

Contrato

Cliente

Partner

Conf. de entrega cliente

Generated by PDFKit.NET Evaluation

063-99087

CONTRATO CLASSIC

ARRENDAMIENTO PARA EMPRESAS Y PROFESIO|

- ARRENDATARID
Wombreiractn soci | Srecn competa) Lt Geece 6 inScda se conmpende
O o g O G B i B o o SSpeCTC

BANCO SANTANDER SA

PASEQ PEREDA, 8- 12 -
30004 SANTANDER

i AZS000013

BIEN(ES) ARRENDADO(S) fcenfurme a la ofirts o comprabanis di entrogal

n ACUERDOS ADICIOMALES O DIVERGENTES Vease ctiosla B d las eansicines de
pago mensual D
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4.2 INICIANDO EL PROCESO DE FIRMA

Haz clic en el icono [ o selec-
ciona un apartado en el men( de
navegacion para comenzar el pro-
ceso de firma:

4.3 FIRMA DEL CLIENTE

En Cliente, el Nombre y Apellido del cliente, Correo electrénico y el IBAN
debe ser cumplimentado para poder guardar la firma del cliente. En el caso de
que la informacion del cliente se haya introducido previamente en el portal
GO Partner (por ejemplo, la cuenta bancaria), esta informacion se transferira
a la GRENKE Signing App. El cliente debe firmar el contrato en el campo

de Firma. Puede firmar fécilmente con el dedo o con un pen.

Cuando todos los datos hayan sido introducidos y el cliente haya firmado,
pincha en el icono para continuar con el proceso de firma.

4.4 FIRMA DEL PARTNER

En Partner, el Nombre y Apellido del partner y Correo electrdnico debe

ser cumplimentado para poder guardar la firma. En el caso de que algun dato
se haya introducido previamente en el portal GO Partner (por ejemplo,

el nombre), esta informacion se transferird a la GRENKE Signing App.

El partner debe firmar el contrato en el campo de Firma. Puede firmar fécil-
mente con el dedo o con un pen.

Cuando todos los datos hayan sido introducidos y el Partner haya firmado,
pincha en el icono para continuar con el proceso de firma.
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B contrato

#  Cliente

/" Partner

/" Conf.deentrega cliente

Test

Cllante

clienteg@test.ea
i

Es1234567890

Test
Partner

panner@e. e
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4.5 CONFIRMACION DE ENTREGA

En la «Confirmacion de entrega cliente> el partner decide si utiliza

: su propio albaran de entrega

: la confirmacion de entrega GRENKE

como comprobante de entrega de los equipos para el contrato en la Signing App.

Si el partner quiere utilizar su propio albaran de entrega, tiene que pinchar
en la casilla correspondiente y hacer clic en el icono

Este albaran, posteriormente, tiene que ser remitido a GRENKE por
E-mail o papel.

Para firmar la confirmacién de entrega GRENKE se debe consignar
el Nombre y Apellido del cliente, |a direccion de Correo Electrdnico y
la fecha de entrega de |os equipos antes de poder guardar la firma.

La fecha de entrega tiene que ser consignada a través de un selector de fecha.

El cliente firma la confirmacion de entrega en el campo de Firma. Puede
firmar facilmente con el dedo o con un pen.

Cuando todos los datos hayan sido introducidos y el cliente haya firmado,
pincha en el icono para completar con el proceso de firma.
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Unic s e o a

Daniel Nonval

dgnovak@grenice de

Conf. de entrega cliente

Unilizar albacin del parine ®

Lun., 1 ene.

ega cliente

Unilizar albardn del partne

Test

Cliante.

cliente@test.es.

01/0/2me

CONSEJO
La confirmacion de entrega
puede firmarse de forma indepen-
diente al contrato (en una fecha
posterior a la firma del clausulado)

El firmante de la confirmacion
de entrega puede ser una persona
diferente a la que firma
el contrato
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4.6 VISTA DEL CONTRATO FIRMADO

Después de guardarse la dltima firma, la version final del contrato con
todas las firmas se abrird automaticamente. Por favor comprueba los detalles
del contrato y asegurate que todas las firmas son visibles en el documento.
Pinchando en el icono [ se abrird Ia vista de firmas.

Si se ha firmado la confirmacion de entrega de GRENKE
se mostrard este icono

Si el partner utiliza su propio albaran de entrega,
Se mostrard este otro icono =

Cuando hayas completado el contrato y la confirmacidn de entrega, puedes
enviar el contrato a GRENKE. Opcionalmente puedes darle al bot6n Atrds
en tu dispositivo movil para volver a la lista de contratos.

4.7 ENVIA EL CONTRATO A GRENKE

Para enviar el contrato ya firmado a GRENKE pincha en el botdn
en la pantalla final de contrato 0 en el apartado Listo para el envio:

En Listo para el envio se mostrardn todos los contratos listos para ser
remitidos a GRENKE. Ademds, la lista se puede filtrar seleccionando el boton
«Listo». El nimero que aparece en el circulo verde pegado al

indica el nimero de contratos que van a ser enviados a GRENKE en

a siguiente sincronizacion:
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Contrato

Cliente

Partner

Conf. de entrega cliente

(O« < &

Contrato

Cliente

Partner

Conf. de entrega cliente

LES

rEEDﬂII e s bisnes amendados

063 - Ba08T
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o OPCIONES ADICIONALES

En la pantalla principal es posible desplegar un ment con mas opciones:

Las siguientes acciones estdn disponibles:

0 Borrar contrato: es posible eliminar contratos de la Signing App
pinchando en el icono de la papelera del margen derecho

{ Borrar contratos o
Sobre Q
Eliminar usuario 0
Cerrar sesién o

0 Sobre Nosotros: Comprueba la version de la App que tienes instalada,
accede al manual de usuario, al E-mail de soporte y a los datos del
usuario que tiene iniciada la sesion.

Eliminar usuario: Elimina el usuario y todos los contratos en
este dispositivo

o Cerrar sesion: Desconéctate de la Signing App para poder iniciar
sesion con otro usuario (Si es necesario)

6 ESTADOS DE LOS CONTRATOS DE LA SIGNING APP EN EL PORTAL GO PARTNER

MIS OPERACIONES

Nuevo

+

Buscar por nombre de cliente o nimero de solicitud Estado

Introducir nombre de cliente o nimero de solicitud Elegir estado v

40 Operaciones encontradas 1-10 de 40 > Mostrar 10 | 30 | 100

CLIENTE &

Weidemann GmbH

ESTADO

® Alaespera de firma Signing App 73

VALOR DE ADQUISICION EDITADO &

1.000,00 € 121212017

Excel

VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION @ Operacién recibida

550,00 € 08/12/2017

Cuando se inicia el proceso de firma a través de la Signing App
en el Portal GO Partner, el estado de la operacion aparecera en el
listado de Mis operaciones.

Una vez iniciado el proceso de firma el estado de la operacion
cambiard a A la espera de firma Signing App hasta que el
contrato sea firmado y enviado a GRENKE. La operacion puede ser
modificada de la forma habitual.

IMPORTANTE

Cuando se modifica una operacion (actualizacion critica: cuota,
importe, etc.), automaticamente el contrato se cancela en

la Signing App y en el Portal GO aparece el estado «Cambiado
después decision».

Una vez que el contrato ha sido firmado y enviado a GRENKE el es-
tado del contrato pasa a Operacion recibida hasta que es activado
en nuestro sistema. Aqui, la operacion ya no puede ser modificada
en el Portal GO.
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